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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte
onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt voor een
aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op:

e hetpedagogisch beleidsplan

e werken volgens het pedagogisch beleid

e de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang

e deopleidingseisen

e deinzet van beroepskrachten (beroepskracht-kindratio, drie-uursregeling, administratie, inzet
beroepskrachten in opleiding, achterwacht)

e deinzetvan de pedagogisch beleidsmedewerker

¢ de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Het onderzoek is uitgevoerd door:

e hetkindercentrum te bezoeken en daar te kijken naar de binnen-en buitenruimtes en de
uitvoering van het werk (observatie)

e gesprekken met beroepskrachten ende manager

¢ hetbekijken van de administratie (personeelsroosters en aanwezigheidslijsten), de
personeelsgegevens, de beleidsdocumenten en de website (documentenonderzoek)

e inzage van (overheids)registers (LRK, PRK en NHR).

In de paragrafen en de bronvermelding wordt dit nader toegelicht.

Op grond van de uitkomsten van eerdere inspecties zijn bij het kindercentrum ook de volgende

onderwerpen beoordeeld:

e de pedagogische praktijk

e de stabiliteit van de opvang voor kinderen (opvangin vaste stamgroepen, vaste
beroepskrachten, gebruik stamgroep ruimtes, toewijzing van een mentor)

Beschouwing
De toezichthouder heeft op 22-4-2026 kinderdagverblijf (KDV) De Zonnebloem in Nijmegen

bezocht voor het jaaronderzoek.

Conclusie onderzoek
De houder heeft aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan.

Korte beschrijving van het kindercentrum

Kinderdagverblijf (KDV) Kinderopvangikke "De Zonnebloem" is gehuisvest in de Brede School De
Zonnewende in de wijk Heseveld. Het KDV maakt deel uit van Kinderopvangorganisatie Ikke-Ook-
Twee B.V. en biedt op vijf locaties in Nijmegen kinderopvang aan. Er is nauwe samenwerking met
KDV Kinderopvangikke de Dennenvan de houder E.M.G. Hendriks.

In het pand waarin KDV Kinderopvangikke de Zonnebloem gehuisvest is, is ook een buitenschoolse
opvang (BSO) van dezelfde houder gevestigd. Op het KDV worden de kinderen opgevangen in twee
stamgroepen. Eris één baby-dreumesgroep voor kinderen in de leeftijd van nul tot twee jaar en er
is één peutergroep voor kinderen in de leeftijd van twee tot vier jaar.
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Vorige onderzoeken

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. Staan

hierin bijzonderheden en tekortkomingen dan kan het zijn dat de toezichthouderin een volgend

onderzoek opnieuw kijkt naar deze onderwerpen.

e Jaaronderzoek 15-04-2025; na herstelaanbod is voldaan aan de onderzochte voorwaarden.

e Incidenteel onderzoek 02-06-2025 naar de stabiliteit van de opvang; opvang in stamgroepen
en uitvoering pedagogisch beleidsplan. Na een herstelaanbod is voldaan aan de eisen.

e Jaaronderzoekenin 2024 is voldaan aan de onderzochte voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleid

Conclusie uitvoering van het pedagogisch beleid
De houdervan het kindercentrum draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleid.

Inleiding

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De houder is er verantwoordelijk
voor dat de beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten
moeten weten wat erin het pedagogisch beleidsplan staat. Zij kunnen deze kennis dan gebruiken
in hun werk.

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum gelezen. De uitvoering
van het beleidsplan is beoordeeld door op het kindercentrum in gesprek te gaan met de
beroepskrachten en te kijken naar het werk dat zij doen.

Het pedagogisch beleidsplan

Kinderopvangorganisatie Ikke-ook-twee heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. In dit plan
staan afspraken die voor alle locaties hetzelfde zijn. Elke locatie heeft daarnaast een eigen
pedagogisch werkplan. Daarin staan de afspraken en de werkinstructies die gelden op het KDV.

Uitvoering van het pedagogisch beleid

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt besproken in
het teamoverleg. Het plan staat in de digitale werkomgeving van de organisatie.

De beroepskrachten werken volgens de pedagogische uitgangspunten zoals beschreven in het
beleidsplan.

Pedagogische praktijk

Conclusie pedagogische praktijk
De houdervan het kindercentrum draagt voldoende zorg voor de pedagogische kwaliteit in de
praktijk.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede pedagogische opvang op het kindercentrum. In de Wet
kinderopvang worden vier manieren (“pedagogische basisdoelen”) genoemd om dit te bereiken:
e zorgen voor emotionele veiligheid

e mogelijkheid bieden voor ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden

e bijbrengen van sociale kennis en vaardigheden

e kennis laten maken met waarden en normen in de samenleving.

De toezichthouder beoordeelde de pedagogische praktijk door te kijken naar de manier waarop de
beroepskrachten omgaan met de kinderen. Ook zijn er korte gesprekken gevoerd met de
beroepskrachten. Eris gekeken beide groepen. De kinderen zaten aan tafel voor een hapje eten en
een kind speelde met verf. Andere kinderen speelden op de grond of speelden met het voorhanden
zijnde speelgoed in de ruimte.
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Voor de observatie wordt het ‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ van GGD GHOR
Nederland gebruikt. In dit veldinstrument staan voorbeelden van wat voldoende of onvoldoende is.
Hieronder staat de beoordeling van de vier pedagogische basisdoelen met een beschrijving van
enkele voorbeelden die zijn gezien tijdens de inspectie.

De beroepskrachten zorgen voor emotionele veiligheid van kinderen.

De beroepskracht heeft een vertrouwde en warme relatie met de kinderen.

De beroepskrachten benaderen ieder kind op een rustige en respectvolle wijze, waardoor kinderen
zichtbaar op hun gemak zijn. Tijdens verschillende activiteiten zoeken de beroepskrachten actief
contact met ieder kind, zowel verbaal als non-verbaal. Zij maken regelmatig oogcontact, gebruiken
een vriendelijke toon en sluiten aan bij de behoefte van het kind.

De beroepskrachten bieden kinderen mogelijkheden voor ontwikkeling van persoonlijke
vaardigheden

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen via de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting.

Tijdens de activiteit werken de kinderen verf. Hierdoor oefenen zij zowel hun fijne motoriek als hun
hand-oogcodrdinatie. De beroepskracht stimuleert kinderen en geeft hen ruimte om te
experimenteren. De activiteit prikkelt daarnaast de fantasie en creativiteit: kinderen bedenken zelf
wat ze willen maken en geven vorm aan hun eigen ideeén.

De beroepskrachten dragen bij aan de sociale ontwikkeling van kinderen

De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie

De kinderen worden actief ondersteund in hun onderlinge interactie. Tijdens het spel wordt
zichtbaar dat zij leren om materialen met elkaar te delen en rekening te houden met elkaars
wensen. De beroepskracht begeleidt dit proces door woorden te geven aan sociaal gedrag, positief
voorbeeldgedrag te stimuleren en duidelijkheid te bieden waar nodig. Bijvoorbeeld, wanneer
oudere kinderen in de buurt van de baby's willen spelen en hen willen liefkozen geeft de
beroepskracht aan hoe zij dat kunnen doen zodat het ook voor de baby prettig is.

De beroepskrachten laten kinderen kennis maken met waarden en normen
Beroepskrachten hebben een voorbeeldfunctie in spreken en handelen

De beroepskrachten gaan op eenzelfde respectvolle manier om met alle kinderen, ouders en
collega’s. Persoonlijke voorkeuren zijn niet merkbaar op de werkvloer. Acceptatie en respect wordt
actief uitgedragen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (op de dag van inspectie)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (GGD Ghor Nederland)
e Pedagogisch beleidsplan (website kinderopvang ikke)

e Pedagogisch werkplan (website kinderopvang ikke)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
De personenin het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn
ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK).

Inleiding

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een
verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring
kunnen zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Pas nadat ze in het PRK
gekoppeld zijn door de houder mogen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum.

Inschrijving en koppeling in het PRK

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende
personen is beoordeeld: de nieuwe beroepskracht. Deze persoon is ingeschreven in het PRK en
gekoppeld door de houder en voordat zij is gestart met de werkzaamheden. De startdatum is
getoetst aan de hand van de arbeidsovereenkomst.

De functionarissen/bestuurders van de kinderopvangorganisatie zijn ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en gekoppeld door de houder. Er heeft geen wijziging
plaatsgevonden in bestuur het afgelopen jaar volgens de gegevens in het Nederlands
Handelsregister (NHR).

Opleidingseisen
Conclusie opleidingen
De beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passende opleiding.

Inleiding

De beroepskrachten die op de groep staan en de pedagogisch beleidsmedewerker die op het
kindercentrum ingezet wordt moeten een opleiding hebben die geschikt is voor de kinderopvang.
De opleidingseisen staan beschreven in de cao Kinderopvang. Met ingang van januari 2025 moeten
beroepskrachten voldoen aan de taaleis Nederlands (wet IKK) en (als ze werken op een stamgroep
waar baby's geplaatst zijn) een babyscholing gedaan hebben. Hieronder staan de eisen die
beoordeeld zijn bij dit onderzoek.

Passende opleiding beroepskrachten

De volgende personen zijn beoordeeld: de nieuwe beroepskracht die op de locatie tijdens de
inspectie werkzaam is. Deze persoon beschikt over een passende opleiding volgens de meest
recente cao Kinderopvang.

Babyscholing
De beroepskrachten in de steekproef beschikken over een geldige babyscholing.
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Taaleis Nederlands IKK

De beroepskrachten op het KDV moeten een bewijsstuk hebben voor de deelvaardigheden
gesprekken voeren, luisteren en spreken op ten minste niveau B2 of 3F van de Nederlandse taal.
De houder beschikt over kopieén van dit bewijsstuk van alle beroepskrachten op het KDV.

Passende opleiding pedagogisch beleidsmedewerker

Op het kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerker werkzaam.

Binnen de kinderopvangorganisatie is de functie opgedeeld in twee aparte functies: éénals
pedagogisch beleidsmedewerker en één als pedagogisch coach. Voor de twee aparte functies
gelden verschillende opleidingseisen. De pedagogisch beleidsmedewerker en pedagogisch coach
hebben een passende beroepskwalificatie voor deze functie volgens de meest recente cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie

De beoordeelde inzet van de beroepskrachten en stagiairs voldoet aan de eisen.

Inleiding

De houder moet voldoende personeel inzetten. Dat geldt voor de beroepskrachten, de
beroepskrachten in opleiding en de stagiairs die ingezet worden als beroepskracht. Op bepaalde
tijden mogen minder mensen ingezet worden. Door overzichten van de personeelsinzet en van het
aantal aanwezige kinderen moet inzichtelijk zijn hoe aan de beroepskracht-kindratio en de drie-
uursregeling wordt voldaan. Als een beroepskracht alleen werkt, moet er een achterwacht geregeld
zijn. Hieronder staan de beoordeelde eisen voor de inzet van beroepskrachten.

Beroepskracht-kindratio

Op elke stamgroep werken beroepskrachten om de kinderen te verzorgen en begeleiden. Er
moeten voldoende beroepskrachten op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten per groep nodig
zijn, hangt af van het aantal kinderen en hun leeftijd. Dit wordt de beroepskracht-kindratio
genoemd. In de Wet kinderopvang en in een rekentabel van de overheid (1ratio) staat wat
minimaal nodig is.

De beroepskracht-kindratio op de dag van de inspectie is getoetst door observatie. Eris op 2
groepen getoetst. Het aantal beroepskrachten in verhouding tot de leeftijden van de kinderen is
voldoende.

Afwijkende inzet beroepskrachten (drie-uursregeling)

Als een kindercentrum 10 uur of langer open is op een dag, mogen er maximaal 3 uur per dag
minder beroepskrachten op elke groep staan dan nodig is. Dat heeft te maken met de werk-en
pauzetijden van de beroepskrachten. In de kinderopvang wordt dit drie-uursregeling genoemd.
Uit de administratie van de personeelsinzet en interview met de beroepskrachten blijkt dat ten
hoogste 3 uur perdag minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist. De beroepskrachten
houden met pauze de beschreven kaders in het pedagogisch beleidsplan aan.

Aantal beroepskrachten bij afwijkende inzet
Binnen de tijdvakken van de drie-uursregeling wordt ten minste de helft van het nodige aantal
beroepskrachten ingezet.

Overzichten inzet beroepskrachten en presentielijsten kinderen
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De houder werkt met digitale overzichten van de dagelijkse inzet van beroepskrachten met de
werktijden en met digitale presentielijsten van de kinderen met vermelding van leeftijd en haal- en
brengtijden. Deze overzichten zijn aanwezig op de locatie. Hiermee wordt de benodigde en de
afwijkende inzet van beroepskrachten aangetoond. De administratie van de personeelsinzet en
presentielijsten van de inspectiedag zijn ingezien.

Inzet beroepskrachten in opleiding en/of stagiairs
Op dit moment worden er geen beroepskrachten in opleiding en/of stagiaires ingezet als
beroepskracht.

Telefonische achterwacht bij inzet van één beroepskracht
Op deze locatie is altijd meerdan 1 persoon aanwezig omdat er elke dag meerdere stamgroepen
aanwezig zijn in hun eigen stamgroepruimte.

Aanwezigheid tweede volwassene bij afwijkende inzet van één beroepskracht

Bij afwijkende inzet van beroepskrachten is er altijd meer dan 1 beroepskracht aanwezig in het
kindercentrum. Elke dag zijn meerdere stamgroepen aanwezig in hun eigen stamgroepruimte. Op
elke stamgroep is (aan het begin en eind van de dag en tijdens de middagpauze) een
beroepskracht aanwezig.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Conclusie
De houder heeft voldaan aan de eisen voor de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker (PBM).

Inleiding

Op elk kindercentrum moet een PBM werkzaam zijn. Er zijn eisen voor hoeveel uuren voor welke
taken de PBM aanwezig moet zijn. Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder van deze
eisen.

Berekende ureninzet en formatie van de PBM

Kinderopvangorganisatie kinderopvang ikke-Ook-Twee, heeft het minimaal totaal aantal uren

waarvoor de pedagogisch beleidsmedewerker jaarlijks ingezet moet worden, bepaald op grond van

de rekenregels in het besluit.

De benodigde inzet in het kalenderjaar 2026 is volgens de houder :

e 50uurx5in hetLRK geregistreerde kindercentraop 1-1-2026, dat is in totaal 250 uur voor
pedagogisch beleidswerkzaamheden

e 10uurx 201,8 fte beroepskrachten op 1-1-2026, datis in totaal 2018 uur voor coaching van
beroepskrachten. (Fte is het aantal volledige dienstverbanden als alle dienstverbanden van de
beroepskrachten opgeteld worden.)

Uit de volgende documenten blijkt dat de berekening redelijkerwijs klopt met de praktijk:

e overzicht van het aantal kindercentra van de houderin het LRK

e beleidsdocument inzet PBM 2026

Het aantal werkuren per week van de PBM in 2026 komt redelijkerwijs overeen met de berekende
uren. Dit blijkt uit het aantal fte voor de pedagogisch beleidsmedewerker(s), zoals vermeld in het
beleidsstuk “Coachingsplan Kinderopvang Ikke t.b.v dagopvang en buitenschoolse opvang - 2026.

Vastlegging urenverdeling over de kindercentra

De houder heeft bepaald hoe hij de minimale jaarlijkse ureninzet van de PBMverdeelt over de
kindercentra. De urenverdeling is schriftelijk vastgelegd. De houder heeft bij de uren per
kindercentrum onderscheid gemaakt tussen uren voor pedagogisch beleidswerkzaamheden en uren
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voor coaching van beroepskrachten. Uit de vastgelegde informatie blijkt dat alle beroepskrachten
coaching krijgen.

Inzichtelijkheid urenverdeling voor ouders en medewerkers

De informatie over de urenverdeling in 2026 van de PBM (voor beleid en coaching) over alle
kindercentra van de houder, is inzichtelijk voor alle ouders en beroepskrachten.

Het documentis in de nieuwsbrief van december 2025 en in maart 2026 gecommuniceerd naar
ouders en beroepskrachten. Voor ouders is dit in te zien via het ouderportaal. Ook is het
beleidsstuk in klappers terug te vinden op de groepen.

Jaarlijkse coaching van iedere beroepskracht

Uit interview (met de aanwezige beroepskrachten, de manager) blijkt dat het aannemelijk is dat
alle beroepskrachten van kindercentrum KDV de Zonnebloem een vorm van coaching hebben
ontvangen in 2025 en dat er daadwerkelijk coaching activiteiten voor alle beroepskrachten zijn
gepland en deels uitgevoerd in 2026. De coach heeft coachingsgesprekken en talentgesprekken
gevoerd. Ook is de coach aanwezig bij intakes van nieuwe beroepskrachten en vergaderingen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De houder heeft voldaan aan de beoordeelde eisen voor de stabiliteit van de opvang.

Inleiding

De houder moet zorgen dat de opvang stabiel is voor kinderen. Vastigheid voor de kinderen zorgt
ervoor dat kinderen zich veilig en vertrouwd voelen op de opvang. Op het KDV is het verplicht om
de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen met vaste beroepskrachten op elke groep.
Hieronder staan de eisen voor de stabiliteit en de beoordeling door de toezichthouder.

Opvang in stamgroepen
Volgens het pedagogisch beleid is de indeling in stamgroepen op het kindercentrum als volgt:
De indeling in stamgroepen op het kindercentrum is als volgt:

e Libellen: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 2 jaar
e Bijtjes: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar

Het aantal kinderen en de leeftijden van de kinderen in de stamgroepen die bekeken zijn voldoet
aan de eisen.

Samenvoegen stamgroepen

Op rustige dagen in de week en tijdens verlengde opvang tijden (aan het begin en eind van de
dag) worden stamgroepen volledig samengevoegd. Van elke stamgroep is een vaste beroepskracht
aanwezig. Schriftelijke toestemming van ouders is dan niet nodig. Voor de stamgroep zonder
aanwezigheid van een eigen vaste beroepskracht hebben ouders vooraf schriftelijk toestemming
gegevenvooropvang in een andere stamgroep.

De werkwijze voor het samenvoegen van stamgroepen is beschreven in het pedagogisch beleid.

Schriftelijke toestemming van ouders voor opvang in tweede stamgroep

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat alle aanwezige kinderen in hun eigen stamgroep werden
opgevangen. Opvang in een tweede stamgroep komt incidenteel voor. De houder vraagt
schriftelijke toestemming vooraf door dit in het contract tussen de ouder en de houder op te nemen
en de ouder een toestemmingsverklaring te laten tekenen.
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Tijdens de inspectie is besproken dat de houder, voorafgaand aan de (dag van) opvang van het
kind op de andere stamgroep dan de eigen stamgroep, de ouder hiervoor toestemming moet
vragen.

In het pedagogisch beleidsplan is de werkwijze voor het opvangen van kinderen in een andere
stamgroep beschreven.

Informatie aan ouders over de beroepskrachten die werken op de eigen stamgroep

De ouders kunnen in de digitale ouderapp zien in welke stamgroep hun kind zit en welke
beroepskrachten werken in de eigen stamgroep.

De ouders kunnen op het prikbord bij de eigen stamgroep zien welke beroepskrachten er werken
gedurende de week.

Aanwezigheid van vaste gezichten

Er is gekeken of kinderen in de leeftijd tot 1 jaar in groepen met 2 beroepskrachten ten hoogste 2
(in groepen met 3 beroepskrachten ten hoogste 3) vaste beroepskrachten hebben. Van deze
beroepskrachten moet per dag ten minste 1 beroepskracht werkzaam zijn. Kinderen van 1 tot 4
jaar mogen maximaal 3 (in groepen met 3 beroepskrachten ten hoogste 4) vaste beroepskrachten
hebben. Sinds 1 juli 2024 mag een beroepskracht in opleiding na het eerste leerjaar ook inge zet
worden als vaste beroepskracht, mits dit gebeurt op basis van het opgestelde begeleidingsplan.
De aanwezigheid van vaste gezichten is beoordeeld voor de inspectiedag en de planning van de
inspectieweek in de twee stamgroepen.

Voor de aanwezige kinderen tot 1 jaar in de steekproefis voldaan aan de eis van maximaal 2 (of 3)
vaste gezichten. Voor oudere kinderen zijn maximaal 3 dan wel 4 vaste gezichten in de stamgroep
aanwezig.

Opvang in ten hoogste 2 stamgroep-ruimten

Een kind kan in een week gebruik maken van ten hoogste 2 verschillende stamgroep-ruimten.
De kinderen die op basis van schriftelijke toestemming in een tweede stamgroep worden
opgevangen kunnen daarnaast nog van een andere stamgroep-ruimte gebruik maken.

Aan deze eis voor het gebruik van de stamgroep-ruimten is voldaan.

Toewijzing van een mentor

Elk kind in de stamgroep moet een mentor hebben. Dat is één van de vaste beroepskrachten die
het kind goed kent.

In eeninterview met de aanwezige vaste beroepskracht is besproken hoe de mentor werkt. De
naam van de mentor staat vermeld bij de kind gegevens die ouders in de ouderapp kunnen inzien.
De beroepskracht vertelt dat de mentor de ontwikkeling van het kind eens in de zoveel tijd en zo
nodig met de ouders bespreekt. Alle beroepskrachten zijn aanspreekpunt voor de ouders bij haal-
en brengmomenten.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (op de dag van inspectie)

e Pedagogisch beleidsplan (website kinderopvang ikke)

e Pedagogisch werkplan (website kinderopvang ikke)

e Bewijs gevolgde babyscholing (1)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (2)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (1)
e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (2)

e Arbeidsovereenkomst

e Personenregister Kinderopvang (11-5-2026)
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e Presentielijst (dag van inspectie)

e Personeelsrooster (week 17)

¢ Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Inspectierapport (2025)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Conclusie

De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie van kinderen van de
houder voldoet aan de eisen. De houder zorgt ervoor dat de medewerkers weten hoe ze de
meldcode moeten gebruiken.

Inleiding

Iedereen is verplicht om een melding te doen als hij iets ziet, hoort of merkt van
kindermishandeling, huiselijk geweld of een zedenmisdrijf. Waar en hoe staat in de meldcode.

De kinderopvang heeft een eigen meldcode. Dat is een hulpmiddel om goed te handelen bij het
doen van een melding. Alle medewerkers moeten dan ook goed weten wat erin de meldcode staat.
De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling van Kinderopvang-Ikke-twee b.v. is bekeken.
Op het kindercentrum is de meldcode met de beroepskrachten besproken.

Inhoud meldcode

Kinderopvang Ikke- ook - twee b.v. heeft een "Protocol kindemrmishandeling en grensoverschrijdend
gedrag" die geldt voor alle kindercentra en alle medewerkers van de organisatie.

Dit protocol bestaat uit drie delen. Het eerste deel betreft de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling in de thuissituatie van kinderen. Het tweede deel over meldplicht voor
zedenmisdrijven en kindemishandeling in de opvang. Het derde deel gaat over seksueel
overschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.

De houder heeft een meldcode waarin alle stappen duidelijk zijn beschreven.

Kennis en gebruik van de meldcode

De medewerkers zijn op de hoogte van de meldcode. De meldcode komt aan bod tijdens een
jaarlijks teamoverleg. Ook zijn de medewerkers op de hoogte van het gebruik van het
afwegingskader.

Het gebruik van de meldcode wordt geborgd door het te bespreken in een teamoverleg.

De meldcode is volgens de medewerkers niet toegepast in de praktijk gedurende het afgelopen
jaar.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Conclusie
De houderdraagt zorg voor kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht bij de medewerkers.

Toelichting

Het tweede deel van het "Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag" gaat over
meld- overleg- en aangifteplicht voor mogelijke zedenmisdrijven en kindermishandeling door
medewerkers of de houder in de kinderopvang zelf.

Overleg- en aangifteplicht in de praktijk
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De houder heeft in het interview aangegeven dat de overleg- en aangifteplicht niet in de praktijk is
gebracht het afgelopen (kalender)jaar.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Meldcode huiselijk geweld en kindemishandeling (Protocol (vermoeden van)
Kindermishandeling 30-3-2026)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
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waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en
2 Regeling Wet kinderopvang)

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachtenin opleiding worden ingezet, wordt ten
minste een beroepskracht per dag ingezet.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
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9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste
beroepskracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de
opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houdervan een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.
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(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60clid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwalliteit kinderopvang)
Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e: het beslissenover:
- hetdoen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wetkinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
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mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art1.51blid 1 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art1.51blid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Kinderopvangikke "De Zonnebloem"
: http://kinderopvangikke.nl

: 000022558594

1 32

: Nee

: Ikke-Ook Twee

: Kerkstraat 5

: 6543 KE Nijmegen
: 52641341

:Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen

: 088 - 144 7080

: I. Jansen

: Nijmegen
: Postbus 9105
: 6500 HG NIJMEGEN

1 22-04-2026
: 19-05-2026
: Niet van toepassing

: 21-05-2026

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 22-04-2026

Kinderopvangikke "De Zonnebloem" te Nijmegen

21 van 23



Verzenden inspectierapport naar houder : 27-05-2026

Verzenden inspectierapport naar : 27-05-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 10-06-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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