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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte 

onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt voor een 

aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op: 

  

 werken volgens het pedagogisch beleid 

 de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang 

 de inzet van beroepskrachten (beroepskracht-kindratio, drie-uursregeling, achterwacht) 

 de stabiliteit van de opvang voor kinderen (opvang in vaste groepen, inzet vaste 

beroepskrachten, gebruik stamgroep ruimtes, toewijzing van een mentor) 

 de accommodatie (eisen aan ruimtes) 

 ouderrecht (informatie en klachen en geschillen). 

  

Het onderzoek is uitgevoerd door: 

 het kindercentrum te bezoeken en daar te kijken naar de binnen- en buitenruimtes en de 

uitvoering van het werk (observatie) 

 gesprekken met beroepskrachten, andere aanwezigen en de manager (interview) 

 het bekijken van de administratie (personeelsroosters en aanwezigheidslijsten), de 

personeelsgegevens, de beleidsdocumenten en de website (documentenonderzoek) 

 inzage van (overheids)registers (LRK, PRK en NHR). 

  

In de paragrafen en de bronvermelding wordt dit nader toegelicht.  

 

Beschouwing 

De toezichthouder heeft op 29-09-2023 kinderdagverblijf (KDV) Kinderopvangikke ''De Beuken'' in 

Nijmegen bezocht voor het jaaronderzoek. 

  

Conclusie onderzoek 

De houder heeft aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan. 

  

Korte beschrijving van het kindercentrum 

KDV Kinderopvangikke ''De Beuken'' is samen met buitenschoolse opvang Kinderopvang Ikke - 

BSO De Beuken gevestigd in een monumentaal pand in Nijmegen. Er wordt op verschillende 

locaties in Nijmegen kinderopvang (KDV en BSO) aangeboden. Het KDV bestaat uit één babygroep, 

één dreumesgroep en één peutergroep. 

  

Het KDV staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met 47 kindplaatsen.  

  

Vorige onderzoeken 

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. Staan 

hierin bijzonderheden en tekortkomingen dan kan het zijn dat de toezichthouder in een volgend 

onderzoek opnieuw kijkt naar deze onderwerpen.  

  

 Jaarlijks onderzoek 09-12-2020; het kindercentrum heeft voldaan aan de onderzochte 

wettelijke eisen.  



 

 

4 van 20 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-09-2023 

Kinderopvangikke "De Beuken" te Nijmegen 

 

 Jaarlijks onderzoek 01-07-2021; In dit jaarlijks onderzoek is geconstateerd dat de houder na 

herstelaanbod (op een aantal eisen uit de domeinen Personeel en groepen (beroepskracht-

kindratio en minimale inzet pedagogisch beleidsmedewerker) en Veiligheid en gezondheid 

(handelen volgens beleid), voldoet aan de onderzochte eisen. 

 Jaarlijks onderzoek d.d. 29-08-2022; (eerste deelonderzoek) voldeed aan de onderzochte 

eisen.  

 Incidenteel onderzoek d.d. 28-11-2022; (tweede deelonderzoek) voldeed, na herstel aanbod 

op pedagogisch beleid (wennen aan nieuwe stamgroep en concrete beschrijving taken 

beroepskrachten opleiding, stagiairs en vrijwilligers) aan de onderzochte eisen. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

 pedagogisch beleid. 

Pedagogisch beleid 

Conclusie uitvoering van het pedagogisch beleid 

De houder van het kindercentrum draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleid.  

  

Inleiding 

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De houder is er verantwoordelijk 

voor dat de beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten 

moeten weten wat er in het pedagogisch beleidsplan staat. Zij moeten dat gebruiken in hun werk. 

  

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum gelezen. De uitvoering 

van het beleidsplan is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de 

beroepskrachten en te kijken naar het werk dat de beroepskrachten doen. 

  

Het pedagogisch beleidsplan 

Kinderopvangorganisatie Kinderopvang Ikke heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. In dit 

plan staan afspraken die voor alle locaties hetzelfde zijn. Elke locatie heeft daarnaast een 

pedagogisch werkplan. Daarin staan de afspraken en de werkinstructies die gelden op het KDV. 

  

Uitvoering van het pedagogisch beleid 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt jaarlijks 

besproken in het teamoverleg.  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (29-09-2023) 

 Observatie (29-09-2023) 

 Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang Ikke t.b.v. dagopvang De Dennen- De Beuken- De 

Zonnebloem, 18 januari 2023) 

 Pedagogisch werkplan (Dagopvang De Beuken, januari 2022) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

 aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

 stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie 

De personen in het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn 

ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK).  

    

Inleiding 

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een 

verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring 

moeten zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Nadat ze in het PRK 

gekoppeld zijn door de houder kunnen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum. 

Hieronder staat de beoordeling van de VOG’s en koppelingen in het PRK door de toezichthouder. 

  

Inschrijving en koppeling in het PRK 

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende 

personen is beoordeeld: de vijf beroepskrachten die werkzaam waren op de locatie tijdens de 

inspectie en de stagiaire. Deze personen zijn ingeschreven in het PRK en gekoppeld door de 

houder. De nieuwe beroepskracht en stagiaire zijn gekoppeld voordat zij gestart zijn met hun 

werkzaamheden. Dit is beoordeeld aan de hand van de arbeidsovereenkomst van de nieuwe 

beroepskracht en de stageovereenkomst van de stagiaire. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Conclusie 

De beoordeelde inzet van de beroepskrachten voldoet aan de eisen. 

  

Inleiding 

De houder moet voldoende personeel inzetten. Dat geldt voor de beroepskrachten, de 

beroepskrachten in opleiding en de stagiairs die ingezet worden als beroepskracht. Op bepaalde 

tijden mogen minder mensen ingezet worden. Door overzichten van de personeelsinzet en het 

aantal aanwezige kinderen moet inzichtelijk zijn hoe aan de beroepskracht-kindratio en de drie-

uursregeling wordt voldaan. Als een beroepskracht alleen werkt, moet er een achterwacht geregeld 

zijn. 

Hieronder staat hoe de toezichthouder de eisen voor de inzet van beroepskrachten beoordeeld 

heeft. 

  

Beroepskracht-kindratio 

Op elke stamgroep werken beroepskrachten om de kinderen te verzorgen en begeleiden. Er 

moeten voldoende beroepskrachten op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten per groep nodig 

zijn, hangt af van het aantal kinderen en hun leeftijd. Dit wordt de beroepskracht-kindratio 

genoemd. In de Wet kinderopvang en in een rekentabel van de overheid (1ratio) staat wat 

minimaal nodig is. 



 

 

7 van 20 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-09-2023 

Kinderopvangikke "De Beuken" te Nijmegen 

 

De beroepskracht-kindratio op de dag van de inspectie is getoetst door observatie. Het aantal 

beroepskrachten in verhouding tot de leeftijden van de kinderen is voldoende. 

  

  

Groep Leeftijd Aanwezige 

kinderen 

Aanwezige 

beroepskrachten 

Vereiste 

beroepskrachten 

De Eekhoorntjes 

(babygroep) 

Hele dag:vijf 

kinderen van 0 

jaar 

twee kinderen 

van 1 jaar 

Hele dag: 7 

kinderen 

2 2 

De Egeltje 

(dreumesgroep) 

  

Ochtend: twee 

van 1 jaar en 

drie van 2 jaar 

Middag: drie van 

1 jaar en drie 

van 2 jaar 

Ochtend: 5 

kinderen 

Middag: 6 

kinderen 

1 

  

1 

1 

  

1 

De Hertjes 

(peutergroep) 

Ochtend: drie 

van 2 jaar en 

negen van drie 

jaar 

Middag: drie van 

2 jaar en acht 

van 3 jaar 

Ochtend: 12 

kinderen 

Middag: 11 

kinderen 

2 

  

2 

2 

  

2 

  

De beroepskracht-kindratio in de stamgroepen voldoet aan de eisen. 

  

Afwijkende inzet beroepskrachten (drie-uursregeling) 

Als een kindercentrum 10 uur of langer open is op een dag, mogen er maximaal 3 uur per dag 

minder beroepskrachten op elke groep staan dan nodig is. Dat heeft te maken met de werk- en 

pauzetijden van de beroepskrachten. In de kinderopvang wordt dit drie-uursregeling genoemd.  

Uit de administratie van de personeelsinzet en interview met de beroepskrachten blijkt dat ten 

hoogste 3 uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist. De beroepskrachten 

houden met pauze de beschreven kaders in het pedagogisch beleidsplan aan. 

  

Aantal beroepskrachten bij afwijkende inzet 

Binnen de tijdvakken van de drie-uursregeling wordt ten minste de helft van het nodige aantal 

beroepskrachten ingezet. (Dus bij inzet van 3 beroepskrachten op de groep, gaan ze om beurten 

met pauze en niet met twee tegelijk.) 

  

Overzichten inzet beroepskrachten en presentielijsten kinderen  

De houder werkt met uitgeprinte weeklijsten met de inzet van beroepskrachten en planningslijsten 

van kinderen. Wijzigingen in de inzet van ingeroosterde beroepskrachten (door ziekte e.d.) en de 

aanwezigheid van kinderen met haal- en brengtijden worden op de weeklijsten ingevuld.  

  

Inzet beroepskrachten in opleiding en/of stagiairs 

Op het moment van de inspectie werden er geen beroepskrachten in opleiding of stagiaires ingezet 

als beroepskracht. 

  

Telefonische achterwacht bij inzet van één beroepskracht  
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Als er maar één beroepskracht ingezet wordt op het kindercentrum moet er een telefonische 

achterwacht beschikbaar zijn. Deze persoon moet binnen een kwartier aanwezig kunnen zijn. De 

telefonische achterwacht is bekend bij de aanwezige beroepskracht.  

  

Aanwezigheid tweede volwassene bij afwijkende inzet van één beroepskracht 

Bij afwijkende inzet van beroepskrachten is er altijd meer dan 1 beroepskracht aanwezig in het 

kindercentrum. Op elke stamgroep is een beroepskracht aanwezig.  

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

  

Conclusie 

De houder heeft voldaan aan de beoordeelde eisen voor de stabiliteit van de opvang. 

  

Inleiding  

De houder moet zorgen dat de opvang stabiel is voor kinderen. Vastigheid voor de kinderen zorgt 

ervoor dat kinderen zich veilig en vertrouwd voelen op de opvang. Op het KDV is het verplicht om 

de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen met vaste beroepskrachten op elke groep.  

Hieronder staan de eisen voor de stabiliteit en de beoordeling door de toezichthouder. 

  

Opvang in stamgroepen  

Volgens het pedagogisch beleid is de indeling in stamgroepen op het kindercentrum als volgt: 

  

Naam groep Leeftijdsopbouw Maximaal aantal kinderen 

De Eekhoorntjes 0 tot 1,5 jaar 16 

De Egeltjes 1,5 tot 2,5 jaar 16 

De Hertjes 2,5 tot 4 jaar 15 

  

Het aantal kinderen en de leeftijden van de kinderen in de stamgroepen die  bekeken zijn voldoet 

aan de eisen. 

  

Samenvoegen stamgroepen  

Op rustige dagen in de week worden stamgroepen volledig samengevoegd. Dat was tijdens de 

inspectie niet het geval. Bij het samenvoegen van volledige stamgroepen met een vaste 

beroepskracht is geen sprake van opvang in een andere groep. Schriftelijke toestemming van 

ouders is dan niet nodig. 

  

Schriftelijke toestemming van ouders voor opvang in tweede stamgroep  

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat alle aanwezige kinderen in hun eigen stamgroep werden 

opgevangen.  

  

Informatie aan ouders over de beroepskrachten die werken op de eigen stamgroep  

De ouders kunnen op het weekrooster zien in welke stamgroep hun kind zit en welke 

beroepskrachten werken in de eigen stamgroep. 

  

Aanwezigheid van vaste gezichten  

Er is gekeken of kinderen in de leeftijd tot 1 jaar in groepen met 2 beroepskrachten ten hoogste 2 

(in groepen met 3 beroepskrachten ten hoogste 3) vaste beroepskrachten hebben. Van deze 

beroepskrachten moet per dag ten minste 1 beroepskracht werkzaam zijn. Kinderen van 1 tot 4 

jaar mogen maximaal 3 (in groepen met 3 beroepskrachten ten hoogste 4) vaste beroepskrachten 

hebben. Dit is beoordeeld voor de inspectiedag op de babygroep en de peutergroep. 
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Voor de aanwezige kinderen tot 1 jaar in de steekproef is voldaan aan de eis van maximaal 2 (of 3) 

vaste gezichten. Voor oudere kinderen zijn maximaal 3 dan wel 4 vaste gezichten in de stamgroep 

aanwezig. 

  

Opvang in ten hoogste 2 stamgroep-ruimten 

Een kind kan in een week gebruik maken van ten hoogste 2 verschillende stamgroep-ruimten. 

De kinderen die op basis van schriftelijke toestemming in een tweede stamgroep worden 

opgevangen kunnen daarnaast nog van een andere stamgroep-ruimte gebruik maken. 

Aan deze eis voor het gebruik van de stamgroep-ruimten is voldaan. 

  

Toewijzing van een mentor 

Elk kind in de stamgroep moet een mentor hebben. Dat is één van de vaste beroepskrachten die 

het kind goed kent. In een interview met de aanwezige vaste beroepskracht is besproken hoe de 

mentor werkt. De beroepskracht heeft in de map laten zien van wie zij de mentor is.  

De beroepskracht vertelt dat de mentor de ontwikkeling van het kind eens in het half jaar met de 

ouders bespreekt. De toewijzing en de taken van de mentor voldoen aan de eisen.  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (29-09-2023) 

 Observatie (29-09-2023) 

 Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang Ikke t.b.v. dagopvang De Dennen- De Beuken- De 

Zonnebloem, 18 januari 2023) 

 Pedagogisch werkplan (Dagopvang De Beuken, januari 2022) 

 Arbeidsovereenkomst 

 (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

 Personenregister Kinderopvang (verificatiedatum 21-12-2023) 

 Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

 Presentielijst (29-09-2023) 

 Personeelsrooster (29-09-2023) 

 Landelijk Register Kinderopvang (verificatie 21-12-2023) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

 eisen aan ruimtes. 

Eisen aan ruimtes 

  

Conclusie 

De binnen- en buitenruimtes zijn voldoende groot, veilig en passend ingericht met betrekking tot 

het aantal en de leeftijdscategorie van de kinderen. 

  

Inleiding 

Het gebouw en de buitenruimte van het kindercentrum moeten aan een aantal eisen voldoen. De 

binnen- en buitenruimte moet groot genoeg zijn voor alle aanwezige kinderen, veilig en 

toegankelijk zijn en zo zijn ingericht dat kinderen er goed kunnen spelen. 

Bij het onderzoek voor registratie in het LRK wordt de accommodatie altijd beoordeeld. Daarop is 

het maximaal aantal kindplaatsen in het LRK gebaseerd. Bij de jaaronderzoeken vanaf 2023 wordt 

er opnieuw naar de ruimtes gekeken, omdat mogelijk in de loop der tijd de beschikbaarheid of het 

gebruik van binnen- of buitenspeelruimtes is gewijzigd  

Hieronder staat de beoordeling van deze eisen. 

  

Beschikbare binnenspeelruimte 

Per aanwezig kind is voldoende binnenspeelruimte beschikbaar. De oppervlakte is berekend aan de 

hand van een plattegrond verkregen door de leidinggevende. 

  

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. 

De beschikbare ruimte per stamgroep is als volgt: 

  

 Groepsruimte van de peutergroep (ruimte 0.6 en 0.7 volgens plattegrond): 53,2 m². 

 Groepsruimte van de dreumesgroep (ruimte 0.22 volgens plattegrond): 70 m²  

 Groepsruimte van de babygroep (ruimte 0.9 en 0.10 volgens plattegrond): 59,9 m².  

  

Voor 47 kindplaatsen is 47x 3,5 m² = 164,5 m² nodig. De totale beschikbare binnenruimte is: 

183,1m². Dit is voldoende voor 47 kindplaatsen. 

  

Aparte slaapruimte voor kinderen tot anderhalf jaar 

De babygroep heeft twee slaapkamers beschikbaar. De dreumesgroep en de peutergroep hebben 

allebei één slaapkamer. De peutergroep maakt daarnaast nog gebruik van stretchbedden in de 

groepsruimte. De slaapruimtes zijn inpandig en voorzien van ventilatie door ramen. Het aantal 

bedjes per slaapkamer is voldoende in verhouding tot het aantal kinderen in de leeftijd tot 

anderhalf jaar.  

   

Beschikbare buitenspeelruimte 

Per aanwezig kind is voldoende vaste buitenspeelruimte beschikbaar. 

  

Voor 47 kindplaatsen is 141 m² nodig. Volgens de plattegrond is er 449m² buitenruimte 

beschikbaar.  

  

Passende inrichting en veiligheid van de binnen- en buitenruimtes 

Binnenruimte 
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Binnen bestaat het kinderdagverblijf uit drie stamgroepen die ingericht zijn met alleen het nodige 

meubilair. Hierdoor is er voor de kinderen voldoende ruimte om te kunnen spelen. Iedere 

groepsruimte beschikt over een tafel met stoelen of banken waaraan kinderen kunnen eten en 

drinken en eventueel knutselactiviteiten kunnen doen. De babygroep heeft een grondbox. Verder is 

er bijpassend speelgoed waarmee kinderen kunnen spelen. In de dreumesgroep is er een glijbaan 

aanwezig en kasten met voldoende speelmaterialen die kinderen zelf kunnen pakken. In de 

groepsruimte van de peuterhoek zijn hoeken ingericht die passen bij de leeftijd van de kinderen, 

zoals een huishoek en leeshoek. Kinderen kunnen verder zelf voldoende speelgoed pakken zoals 

auto's en puzzels.  

  

Buitenruimte 

Aangrenzend aan de dreumesgroep is een gedeelte van de tuin. Deze wordt ook gebruikt voor de 

babygroep. In de tuin is een zandbak aanwezig. 

Aan de peutergroep zit ook een aangrenzend stuk tuin. Hier wordt ook door de oudere kinderen 

van dreumesgroep gebruik van gemaakt. In de tuin bevindt zich een zandbak met waterbaan en er 

is een struintuin aangelegd. Verder is er een insectenhotel aanwezig.  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek locatieverantwoordelijke 

 Gesprek beroepskracht(en) (29-09-2023) 

 Observatie (29-09-2023) 

 Plattegrond (buitenruimte Ikke locatie de Beuken) 

 Plattegrond binnenruimte, De Beuken, 22-10-2018 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

 informatie 

 klachten en geschillen. 

Informatie 

Conclusie 

Ouders (en anderen) worden voldoende geïnformeerd. 

  

Inleiding 

Hieronder staan de onderwerpen waarover de houder informatie moet geven en de beoordeling van 

de toezichthouder. 

  

Informatie over het beleid 

De houder moet de ouders (en iedereen die daarom vraagt) goed informeren over allerlei 

onderwerpen. De houder doet dit door duidelijke informatie op de website, een informatieboekje, 

ouderportaal, persoonlijk contact en overdracht. Uit bestudering van deze informatie blijkt dat 

iedereen voldoende wordt geïnformeerd over alle beleidszaken, die genoemd worden in artikel 

1.48d t/m 1.57d van de Wet kinderopvang.  

  

Informatie over het inspectierapport 

Het inspectierapport is op een makkelijk vindbare plek op de website van het kindercentrum 

geplaatst 

  

Informatie over de geschillencommissie 

Informatie over de geschillencommissie is te vinden in het pedagogisch beleidsplan en het 

informatieboekje die allebei op de website staan. 

Klachten en geschillen 

Conclusie 

Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is voldaan. 

  

Inleiding 

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke manier aan 

ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en om de 

geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en 

hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft. 

  

Klachtenregeling 

De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie 

voor een beschrijving van de eisen het overzicht van de inspectie-items onderaan het rapport. 

  

Informatie over de klachtenregeling 

De houder brengt de klachtenregeling op een duidelijke manier onder de aandacht van alle ouders. 

  

Jaarverslag klachten 

De houder (Ikke-Ook Twee) heeft verklaard over 2022 geen schriftelijke klachten ontvangen te 

hebben van ouders over één van de kindercentra van de houder. De toezichthouder heeft op de 
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onderzochte KDV ook nagevraagd en gehoord van de beroepskrachten en de manager dat over 

deze KDV geen (schriftelijke) klachten zijn binnengekomen.  

Als een houder geen officiële schriftelijke klachten heeft ontvangen is een jaarverslag klachten niet 

vereist. 

  

Aansluiting Geschillencommissie  

Kinderopvangorganisatie Ikke-Ook Twee is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (29-09-2023) 

 Pedagogisch beleidsplan (Kinderopvang Ikke t.b.v. dagopvang De Dennen- De Beuken- De 

Zonnebloem, 18 januari 2023) 

 Klachtenregeling (klachtenreglement Kinderopvang Ikke t.b.v. dagopvang en buitenschoolse 

opvang) 

 Website (www.ikkekinderopvang.nl) 

 Landelijk Register Kinderopvang (verificatie 21-12-2023) 

 Ikke kinderopvang informatieboekje Dagopvang bij Kinderopvang Ikke in Nijmegen 2023 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 
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Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal 

aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvangikke "De Beuken" 

Website : http://www.kinderopvangikke.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000022558594 

Aantal kindplaatsen : 47 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Ikke-Ook Twee 

Adres houder : Kerkstraat 5 

Postcode en plaats : 6543 KE Nijmegen 

KvK nummer : 52641341 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Gelderland-Zuid 

Adres : Postbus 1120 

Postcode en plaats : 6501 BC Nijmegen 

Telefoonnummer : 088 - 144 71 44 

Onderzoek uitgevoerd door :  N. Temmen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Nijmegen 

Adres : Postbus 9105 

Postcode en plaats : 6500 HG NIJMEGEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 29-09-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 02-02-2024 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 05-02-2024 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 07-02-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 07-02-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 21-02-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruikte bronnen

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes
	Gebruikte bronnen

	Ouderrecht
	Informatie
	Klachten en geschillen
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen

	Accommodatie
	Eisen aan ruimtes

	Ouderrecht
	Informatie
	Klachten en geschillen


	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

